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CONSULENZA, FORMAZIONE
E RICERCA PER TURISMO




Un’intera giornata di studio per comprendere
quali saranno gli orientamenti di prodotto

da oggi al 2030.

Un’occasione speciale per dialogare con
uno dei massimi esperti italiani
di Destination Management e
di Web Marketing del Prodotto Turistico.

Un’opportunita per progettare la vostra migliore
strategia e prepararvi a rispondere correttamente
alle richieste della clientela del nuovo decennio.

Programma:

9:15 Registrazione partecipanti
9:30 Apertura lavori

12:30 Break

13:30 Ripresa dei lavori
16:30 Chiusura lavori

| TEMI TRATTATI:

- On-line e Off-line: I'indispensabile integrazione tra fantasia e realta

- Dal turismo degli oggetti al turismo dei significati

- Dalla narrazione alla real experience

- Mixed Reality: una definizione incompleta

- Mixed Reality oggi

- Il potere evocativo delle icone, delle narrazioni dei simboli e degli immaginari turistici
- Dal communication continuum alla total experience: un caso concreto

- Consigli per una corretta progettazione

- Indicazione delle fonti piu autorevoli e adatte per costruire i prodotti turistici del
futuro.

OBIETTIVI:

- Ribaltare il punto di vista da cui osservare e progettare I’offerta del
prodotto turistico.

- Comprendere come gestire la futura assenza di confini tra mondo
turistico reale e mondo turistico virtuale.



Chi @ Maurizio Goetz

Laureato in Economia Aziendale, con specializzazione Marketing
all’Universita Bocconi, € docente di Webmarketing all’Universita di
Milano Bicocca e Media e Turismo e Destination Management,
all’Universita IULM e di Tourist Experience Design al Master in
Tourism Management dell’Universita IULM.

Collabora con diversi enti di formazione sui temi dell’innovazione della
promozione turistica.

Ha tenuto corsi per operatori del turismo, della multimedialita,
dell’ingegneria di gestione, della comunicazione di prodotto.

E’ attualmente Destination Manager dell’lsola d’Elba.

Gia membro del Comitato per I’lnnovazione Tecnologica del Ministro
del Turismo.

E’ coautore insieme ad Andrea Rossi, del volume “Tourist Experience
Design, creare offerte turistiche vincenti”, edito da Hoepli, settembre
2011 e di altre pubblicazioni in ambito turistico e di marketing digitale
turistico.

Quota di iscrizione per la giornata di studio:
180 Euro

Iscrizione anticipata, entro il 17 maggio.

In caso di mancata partecipazione all’evento da parte del nominativo iscritto, ¢ consentita la sostituzione con un
altro partecipante, mentre non ¢ previsto il rimborso della quota.

Per maggiori informazioni sul programma e sulle modalita di iscrizione, contattare:

TALKING

Eventi di parola

by Cristina Biasioli

Cristina Biasioli

Talkingeventidiparola@ gmail.com — Tel. 347/903.46.02

POSTI LIMITATI
SI SEGNALA CHE LA SPECIAL LECTURE VERRA’ ATTUATA SOLO AL
RAGGIUNGIMENTO DEL NUMERO MINIMO DI ISCRITTI.

IN CASO DI ANNULLAMENTO, LA QUOTA VERRA’ PRONTAMENTE
RIMBORSATA




